Informacie o spracuvani osobnych udajov

Spoloénost GALAR PLUS s.r.o. so sidlom : Pri Borniku 425/7, 900 31 Stupava, Slovenska republika, ICO: 36657280
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sro, vloZka Cislo: 41627/B (dalej len
.Prevadzkovatel®, alebo ,GALAR PLUS") si Vas tymto dovoluje informovat o spdsobe a rozsahu spractvania Vasich
osobnych (dajov a zaroven Vas poucit o préavach, ktoré ako dotknuté osoba mate v stvislosti so spractivanim Vasich
osobnych (dajov spolo¢nostou GALAR PLUS v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/676 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa rusi smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej ako ,nariadenie GDPR") a zakonom 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,zakon o ochrane osobnych Gdajov") tymto
poskytuje svojim klientom a obchodnym partnerom (dalej v jednotnom disle ako ,klient") nizsie uvedené informacie
tykajuce sa spractvania ich osobnych tdajov.

Kontaktné a identifikacné Gdaje Prevadzkovatel'a
Obchodny nazov: GALAR PLUS s.r.o.

Sidlo: Pri Borniku 425/7, 900 31 Stupava

ICO: 36657280

teleféonne cislo: +421 905 307 567
emailovy kontakt: bornik@macaci-hotel.sk

1. Rozsah spracivania osobnych tdajov
Prevadzkovatel' spractva Vase osobné Udaje v stlade s platnymi a d¢innymi pravnymi predpismi.

Dotknutymi osobami, ktorych osobné Udaje Prevadzkovatel spraciiva, mdzu byt najmé klienti, potencialni klienti,
navstevnici webovych stranok a pouzivatelia inych komunikaénych a obchodnych kanalov spolo¢nosti GALAR PLUS
s.r.o. aich zastupcovia, dal$i uéastnici obchodnych vztahov, zamestnanci spoloénosti GALAR PLUS s.r.0., opravnené
tretie osoby a pripadne dalSie osoby (ktorych osobné (daje Prevadzkovatel spraciva na zaklade opravneného zaujmu).

Osobné Udaje su spracivané v rozsahu, v akom ste ich ako dotknutd osoba poskytli spoloc¢nosti GALAR PLUS v
suvislosti s uzatvorenim zmluvného, obchodného alebo iného préavneho vztahu so spoloénostou GALAR PLUS , alebo
ktoré Prevadzkovatel ziskal inak a spracutva ich v sulade s platnymi a ucinnymi pravnymi predpismi alebo na plnenie
svojich zakonnych povinnosti. Prevadzkovatel ziskava osobné tGdaje priamo od dotknutych oséb, tretich os6b a z
verejnych databaz.

2. Kategorie spracivanych osobnych Gudajov
Prevadzkovatel spractva nasledujlice kategorie osobnych Udajov dotknutej osoby:

Zéakladné identifikacné a kontaktné Udaje dotknutych oséb slUziace k jednoznacnej a nezamenitelnej identifikacii
dotknutych os6b

Meno, priezvisko, rodné Cislo, adresa trvalého bydliska a/alebo ina adresa fyzickej osoby (koreSpondencna adresa,
adresa pre dorucovanie do zahranicia a pod.), PSC, telefénne Cislo a/alebo telefonne Cisla (mobilny telefén, fax, pevna
linka a pod.), e-mail alebo ina elektronicka adresa (instant messaging).

Informacie o bankovom spojeni dotknutej osoby

Udaje o bankovom spojeni (&islo bankového G¢tu v ndrodnom formate a formate IBAN, kéd SWIFT a iné obdobné
informacie) a/alebo Cislo SIPO

Korespondencia a ina komunikacia s dotknutou osobou

Obsah vsetkej korespondencie a inej komunikacie s dotknutou osobou a inymi tretimi osobami, ak je mozné ju
dohladat podla osobnych Gdajov dotknutej osoby v rémci niektorej z predchadzajlcich kategdrii, obsah vsetkych
zmenovych poZiadaviek dotknutej osoby, elektronické aj listinné rovnopisy, kopie a vytlacky dokumentov obsahujlcich
osobné udaje dotknutej osoby, poZiadavky zaslané prostrednictvom komunikacnych kanalov Prevadzkovatela (napr.
webovych strdnok Prevadzkovatela)

Osobné udaje tretich oséb nevyhnutné na plnenie povinnosti spolo¢nosti GALAR PLUS voci dotknutej osobe a tymto
tretim osobam

V nevyhnutnom rozsahu zakladné identifikacné (daje tretich 0s6b - dotknutych osGb, napr. manzela, manzelky,
partnera, partnerky, dietata, ¢lena spolo¢nej doméacnosti, a osdb podielajlcich sa na realizacii zmluvnych vztahov.

Osobné (daje zamestnancov Prevadzkovatela a 0oséb podielajlcich sa na dojedndvani a realizacii zmluvnych vztahov

Zakladné identifikacné osobné Udaje a rozsirené informacie o zamestnancovi ako dotknutej osobe, ID zamestnanca (ak
bolo pridelené), informacie o vzdelani, pracovnej pozicii, informacie o osobach podielajtcich sa na dojednavani
a realizacii zmluvného vztahu s dotknutou osobou.

Informacie obchodnej a marketingovej povahy

V nevyhnutnom rozsahu informacie o ponukach produktov a sluzieb Prevadzkovatela, o poziadavkach a potrebach
dotknutej osoby ohladom ponuky produktov a sluzieb (vratane informacii o trendoch).

Osobitné kategdrie osobnych udajov
Prevadzkovatel nespractva osobitné kategdrie osobnych tdajov

3. Uéely a pravne zaklady spraciivania osobnych tadajov



Prevadzkovatel spractiva Vase osobné Gdaje len na stanoveny Ucel, v rozsahu a poCas doby nevyhnutnej na naplnenie
tohto stanoveného ucelu.

Pravnym zdkladom spractvania osobnych Udajov méZe byt jedna z niZ$ie uvedenych skutocnosti:

Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na prijatie
predzmluvnych opatreni na Ziadost dotknutej osoby;

Spraclvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti, ktorad sa vztahuje na spolo¢nost GALAR PLUS;
Spracuvanie je nevyhnutné na ochranu Zivotne ddlezitych zaujmov dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby;
Spracuvanie je nevyhnutné na Gcely opravnenych zaujmov spoloc¢nosti GALAR PLUS s.r.o. {i tretej strany;
Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme;

Vyslovny sthlas so spracivanim osobnych Gdajov udeleny dotknutou osobou pre jeden alebo viac konkrétnych Gcelov.
Ucelom spractvania Vasich osobnych tdajov je plnenie zakonnych povinnosti spolo¢nosti GALAR PLUS, plnenie zmluvy
a opatrenia pred uzatvorenim zmluvy medzi spoloénostou GALAR PLUS a dotknutou osobou, ochrana prav a prédvom
chranenych zaujmov spolo¢nosti GALAR PLUS alebo tretich os6b, zvysenie komfortu dotknutej osoby (napr. ponuky
produktov, sluZieb a informacii v rdmci priameho marketingu Prevadzkovatela, ako aj tretich os6b, prieskum
spokojnosti), vedenie evidencii na ucely uplatiovania pravnych narokov, vedenie evidencii stvisiacich s platbami,
sledovanie statistickych a ekonomickych parametrov produktov, sledovanie prevadzkovych parametrov cinnosti
spoloc¢nosti GALAR PLUS.

Poskytnutie niektorych osobnych Gdajov dotknutou osobou a ich nasledné spractvanie spolo¢nostou GALAR PLUS je
zakonnou poZiadavkou, ktoru je Prevadzkovatel povinny spinit. Prevddzkovatel spractva vymedzené kategdrie
osobnych Udajov najma na zaklade Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik. Vo
véetkych vys$Sie uvedenych pripadoch ma dotknutd osoba bud’ zdkonnl povinnost vy$die uvedené osobné Udaje
spoloénosti GALAR PLUS s.r.o. poskytnut, alebo zakon upravuje v urditych pripadoch spractvanie osobnych Gdajov ako
zakonné. v pripade, ze dotknutad osoba neposkytne spolo¢nosti GALAR PLUS poZadované osobné Udaje, alebo ich
spracivanie bude nasledne namietat, nie je Prevddzkovatel povinny prisludny zmluvny vztah s dotknutou osobou
uzavriet.

Osobné Udaje su spracivané na zaklade zakonnej povinnosti, opravneného zaujmu Prevadzkovatela, opravneného
zaujmu dotknutej osoby, Ci tretej strany na Ucely najma:

Poskytovania informacii o produktoch a sluzbach Prevadzkovatela klientom;

Dojednavania, uzavretia a realizacie zmluvnych vztahov;

Spracuvanie platobnych a Uc¢tovnych dokladov;

Evidencie zaznamov koreSpondencie a komunikacie (vratane technickych zaznamov, akymi su kdpie e-mailovej
komunikacie a pod.) s dotknutou osobou a inymi tretimi osobami, elektronické aj listinné rovnopisy a kopie
dokumentov obsahujlce osobné Gdaje dotknutych oséb a kdpie dokumentujlice naroky tretich osob;

Vedenia evidencie na Ucely sidneho aj mimostdneho vymahania narokov Prevadzkovatela z obchodnych a zmluvnych
vztahov a regresnych narokov;

Uplatrfiovania pravnych narokov Prevadzkovatela

Vykondvania priameho marketingu elektronickou formou vlastnych podobnych tovarov a sluzieb

4. Prijemcovia osobnych udajov

Vase osobné Udaje spraciva priamo Prevadzkovatel' alebo sprostredkovatelia v Slovenskej republike a v zahranidi,
ktori poskytuju dostatocné a vierohodné zaruky o technickych a organizaénych opatreniach na zaistenie primeranej
bezpeénosti osobnych Udajov, ktoré mdzu byt spraciivané len v kyberneticky aj fyzicky dobre zabezpeéenych
informacnych systémoch.

Medzi opravnenych sprostredkovatelov a prijemcov Vasich osobnych Udajov patria:

subjekty, vodi ktorym ma Prevadzkovatel zakonnd povinnost poskytnut osobné Udaje

subjekty, s ktorymi Prevadzkovatel spolupracuje pri realizacii zmluvného vztahu (napr. kuriérske, postové a
dorucovatel'ské sluzby)

subjekty, u ktorych Prevadzkovatel uplatniuje svoje pravne naroky suvisiace s uplatiovanim narokov (napr. sudy a
organy c¢inné v trestnom konani, znalci a sidny znalci, advokatske a pravne kancelarie)

subjekty, poskytujuce Prevadzkovatelovi pravne, uctovné, auditorské, postové, webhostingové a IT sluzby, ktoré
poskytuju dostatocné a vierohodné zaruky o technickych a organizacnych opatreniach na zaistenie primeranej
bezpecnosti osobnych (dajov, ktoré mdzu byt spracivané len v kyberneticky aj fyzicky dobre zabezpeéenych
informacnych systémoch.

V zdkonom stanovenych pripadoch mézu byt osobné Udaje spristupfiované aj v rdmci vymeny informécii medzi
poistoviiami, bankami, Slovenskou kanceldriou poistovatelov a Slovenskou asociaciou poistovni a tiez verejnopravnym
organom.

Vase osobné Udaje mdzu byt za urditych podmienok poskytnuté $tatnym orgdnom (stidom, Policii SR, notdrom,
organom financnej spravy atd., v ramci vykonu ich zakonnych povinnosti) alebo ich Prevadzkovatel m6ze priamo
poskytnut inym subjektom v rozsahu stanovenom osobitnym zdkonom.

5. Doba uchovavania osobnych udajov

Prevadzkovatel uchovava Vase osobné (daje pocas doby nevyhnutnej na naplnenie stanoveného Gcelu. Na Ucel plnenia
zmluvného vztahu uchovéva Prevadzkovatel osobné Gdaje pocas trvania a po zéniku zmluvného vztahu do uplynutia
premli&acej doby na uplatnenie prav zo zmluvného vztahu alebo po dobu nevyhnutnu.

6. Prava dotknutej osoby



Prevadzkovatel' spraciva osobné Udaje so sihlasom dotknutej osoby s vynimkou pripadov, pri ktorych sa na zaklade
prislusnych pravnych predpisov suhlas nevyzaduje. v pripade, ak Prevadzkovatel spracliva osobné Gdaje na zaklade
suhlasu, ma dotknutd osoba pravo suhlas kedykolvek a bez akychkolvek dodatoénych nakladov odvolat. Odvolanim
suhlasu v$ak nie je dotknutad zdkonnost spracivania osobnych Gdajov zaloZzena na tomto sthlase pred jeho odvolanim.
Odvolat sthlas je mozné pisomne zaslanim e-mailu alebo listu na kontaktni adresu spolo¢nosti GALAR PLUS.

Pravo na informacie o spracliivani a pristup k osobnym Gdajom

Dotknutad osoba ma pravo ziskat od spolo¢nosti GALAR PLUS potvrdenie, & spraclva osobné daje, ktoré sa jej tykaju.
Ak Prevadzkovatel' spractva osobné udaje dotknutej osoby, td ma pravo na pristup k tymto osobnym tdajom a
Prevadzkovatel je povinny jej poskytnut informacie o:

Ucele spractivania osobnych tdajov;

Kategorii spracivanych osobnych Udajov;

Identifikacii prijemcu alebo kategérii prijemcu, ktorému osobné Udaje boli alebo budi poskytnuté, najma o prijemcovi v
tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to mozné;

Dobe uchovéavania osobnych Gdajov; ak nie je mozné ju uréit, informaciu o kritéridch jej uréenia;

Prave poZadovat od spolo¢nosti GALAR PLUS s.r.o. opravu alebo vymaz osobnych Udajov tykajlcich sa dotknutej osoby
alebo obmedzenie ich spractvania a/alebo o prédve namietat spracivanie osobnych Udajov;

Prave podat staZnost dozornému orgénu;

Zdroji osobnych udajov, ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby;

Existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania, najma o pouZitom postupe, vyzname a
predpokladanych désledkoch takéhoto spractivania osobnych udajov pre dotknutd osobu.

Prevadzkovatel je povinny poskytn(t dotknutej osobe na jej Ziadost kdpiu spraciivanych osobnych Gdajov. Za
poskytnutie daldich kdpii osobnych Udajov mdze Prevadzkovatel G&tovat primerany poplatok na zaklade
administrativnych ndkladov. Ak dotknutd osoba poda Ziadost v elektronickej forme, poskytnt sa informacie v
elektronickej forme, ktora sa bezne pouziva, ak dotknuta osoba nepoZiada o iny spdsob.

Pravo na opravu

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil nepresné osobné (daje, ktoré sa
jej tykaju. s prihliadnutim na Gcely spractivania ma dotknuta osoba pravo na doplnenie nelplinych osobnych Udajov, a
to aj poskytnutim dodato¢ného vyhlasenia.

Pravo na obmedzenie spractvania

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spractivanie jej osobnych Udajov v ktoromkolvek z
tychto pripadov:

Dotknutéd osoba namieta presnost osobnych Gdajov, a to na dobu potrebni na to, aby mohol Prevadzkovatel presnost
osobnych Gdajov overit;

Spracuvanie je protipravne a dotknutd osoba namieta voci vymazaniu osobnych Gdajov a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouzitia;

Prevadzkovatel uz osobné Udaje nepotrebuje na Ucely spractvania, ale dotknutd osoba ich pozaduje pre urcenie,
uplatnenie alebo branenie prava alebo pravneho naroku;

Dotknuta osoba vzniesla namietku proti spractvaniu osobnych Gdajov a spracivanie bude obmedzené, pokial' nebude
overené, ¢i opravnené zaujmy spolocnosti GALAR PLUS s.r.o. prevazuju nad opravnenymi zaujmami dotknutej osoby.
Ak bolo spracivanie obmedzené podla predchddzajuceho odseku, okrem uchovavania mézu byt tieto osobné Udaje
spracuvané iba so suhlasom dotknutej osoby, alebo na Gcel urcenia, uplatnenia alebo branenia prava alebo pravneho
naroku, na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo z dévodu délezitého verejného zaujmu Eurdpskej
Unie alebo ¢lenského $tatu Eurdpskej Unie. Dotknutd osoba, ktord dosiahla obmedzenie spracivania, musi byt
spolonostou GALAR PLUS s.r.o. informovand pred tym, ako bude obmedzenie spractivania osobnych Gdajov zrudené.

Pravo namietat

Dotknutad osoba ma z dévodov tykajlcich sa jej konkrétnej situdcie pravo kedykolvek namietat spractvanie osobnych
Gdajov, ktoré sa jej tykaju, ak je spractvanie vykonavané na Ucely opravnenych zaujmov spolocnosti GALAR PLUS ¢i
tretej strany vratane suvisiaceho profilovania. Prevadzkovatel osobné (daje dalej nespracliva, ak nepreukaze
nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuivanie, ktoré prevazuju nad zaujmami alebo pravami a slobodami dotknutej
osoby, alebo dévody na urcenie, uplatnenie alebo branenie prava alebo pravneho naroku.

Dotknutad osoba ma pravo kedykolvek namietat spractvanie osobnych Gdajov na Ucely priameho marketingu vratane
profilovania. Ak dotknuta osoba vznesie namietku proti spractvaniu na Ucely priameho marketingu, osobné Udaje uz
nebudu na tieto Ucely spracivané.

Préavo na prenosnost

Dotknutéd osoba ma pravo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spoloénosti GALAR PLUS, v
$truktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, a pravo preniest tieto osobné Udaje daldiemu
prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné (bez toho, aby tomu Prevadzkovatel branil) a ak:

Spracuvanie je zalozené na suhlase dotknutej osoby so spracivanim jej osobnych Gdajov na jeden alebo viacero
konkrétnych Ucelov, alebo na vyslovnom suhlase so spracivanim osobitnych kategoérii osobnych Gdajov na jeden alebo
viacero stanovenych Ucelov, alebo na zaklade zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba;

Spracuvanie sa vykondva automatizovanymi prostriedkami.

Vykonom prava na prenosnost osobnych Udajov uvedenom v predchadzajlcich odsekoch nie je dotknuté pravo
dotknutej osoby na vymaz osobnych udajov.

Pravo na vymaz



Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné Udaje, ktoré sa tykaju
danej dotknutej osoby. Prevadzkovatel ma tieZ povinnost osobné (daje bez zbytoéného odkladu vymazat, ak je dany
jeden z tychto dévodov:

Osobné Udaje uz nie st potrebné na Ucely, na ktoré boli ziskané alebo inak spracivané;

Dotknuta osoba odvola sthlas, na zaklade ktorého boli Udaje spraciivané a neexistuje iny pravny zaklad na
spractivanie osobnych Udajov;

Dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych Gdajov a neprevazuju Ziadne opravnené zaujmy na spractvanie
osobnych Gdajov alebo ak dotknutad osoba namieta spractvanie osobnych Gdajov na Ucely priameho marketingu
vratane profilovania;

Osobné Udaje boli spraciivané nezakonne;

Osobné Udaje sa musia vymazat na splnenie pravnej povinnosti ustanovenej v prave Eurépskej Unie alebo Slovenskej
republiky, ktoré sa na prevadzkovatela vztahuje;

Osobné Udaje boli ziskané v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloc¢nosti.

V pripade pochybnosti o dodrziavani povinnosti stvisiacich so spracivanim osobnych tdajov sa moZete obratit na
spoloénost GALAR PLUS, alebo podat staznost dozornému organu, ktorym je na Slovensku Urad na ochranu osobnych
Gdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, e-mail: info@pdp.gov.sk,

www: https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

7. Legislativa

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov)

Dohovor Rady Eurdépy ¢. 108 o ochrane jednotlivcov pri automatizovanom spractvani osobnych tdajov, publikovany
pod ¢. 49/2001 Z.z.

Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Zakon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik

Zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik

Zakon ¢. 311/2001 Z.z., Zakonnik prace a dalSie pravne predpisy v oblasti pracovného prava a zamestnanosti
Pravne predpisy v oblasti Uc¢tovnictva, dani a kontrolnej ¢innosti

Vykonavacie pravne predpisy

© GALAR PLUS s.r.0. Pravidla spracivania osobnych tdajov



