VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I
Uvodné ustanovenia
Tieto V3eobecné obchodné podmienky (d’alej len "VOP") upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice zo zmluvy o poskytnuti ubytovania zvieratu (dalej len "Zmluva") uzatvorenej medzi Macacim
hotelom Bornik, Pri Borniku 7, 900 31 Stupava (d'alej len ,,Hotel“) a majitel'om zvierata (dalej len ,Klient®).
VOP sU neoddelitel'nou stcastou Zmluvy a platia v plnom rozsahu, pokial’ si Hotel a Klient nedohodnt
v pisomnej zmluve niektoré podmienky inak. Zmeny v dohodach alebo ich zrusenie musia byt potvrdené
obidvomi zmluvnymi stranami.

Il

Spbsob objednania ubytovania
Objednavku predklada Klient Hotelu osobne, telefonicky alebo elektronicky. Objedndvka musi obsahovat
tieto Udaje:
- meno a priezvisko klienta, telefonicky kontakt,
- datum zaciatku a konca ubytovania, druh ubytovania,
- stru¢ny popis zvierata - rasa, pohlavie, vek, povaha, ...
- poziadavku zabezpecenia potravy Hotelom, ak ju Klient vyzaduje,
- Specidlne poziadavky na starostlivost o zviera.
VSeobecne plati, Ze nepotvrdena objednavka nie je zavazna.
Potvrdenie objednavky - informéciu o rezervécii terminu ubytovania - dostane Klient do 24 hodin od jej
dorucenia. Objednavka, rezervacia a zruSenie rezervécie su bezplatné.

1.
Uzatvorenie Zmluvy, prevzatie/odovzdanie zvierat
Zmluva sa uzatvéra pisomne spravidla v deii ubytovania zvierata. Zmluva zavézuje Hotel az po jej podpisani
obidvomi zmluvnymi stranami. Udaje v Zmluve st pre obe zmluvné strany zavazné.
Prevzatie a odovzdanie zvierat prebieha od 7.00 do 8.00 a od 18.00 do 20.00 hod.
Vinom case je moZné zviera priniest/vyzdvihnat len po predch&dzajlcej dohode s Hotelom.

Iv.

Ubytovanie zvierat
1. Hotel ubytuje zviera podl'a poZiadavky Klienta v priestoroch Hotela.
2. Ubytovanie je nutné vopred objednat, objednavka ubytovania je bezplatné. Bez rezervacie ubytovania
Hotel ubytuje zviera, len ak ma voI'na kapacitu ubytovania.
3. Podmienkou ubytovania zvierata je sterilizacia, platné ockovanie proti besnote a infekénym ochoreniam.
4. Hotel si vyhradzuje pravo zviera neubytovat, ak nie je sterilizované, nema platné ockovanie proti besnote
a infekénym chorobam; vykazuje zndmky akdtneho ochorenia alebo sa sprava agresivne.

V.
Potrava a pitny rezim
Potravu zvierata zabezpecuje Klient, ak sa zmluvné strany nedohodnl inak. Hotel je povinny
nespotrebovanl potravu zabezpecenu Klientom vratit’ Klientovi pri ukonéeni ubytovania zvierata. Hotel je
povinny dodrZiavat pokyny Klienta ohl'adom stravovania zvierata, najma dodrZiavat druh potravy, na
ktoru je zviera zvyknuté, ¢as kifmenia a poskytovat neobmedzeny pristup k ¢istej pitnej vode.

VL.
Cena ubytovania a platba
Cennik ubytovania Hotel uverejriuje na vyveske v Klientovi pristupnej ¢asti hotela a na internetovej stranke
hotela, www.macaci-hotel.sk . Za jeden den ubytovania sa povazuje kazdych zacatych den ubytovania.
Na prediZenie ubytovania je potrebny suhlas hotela.
Klient je povinny uhradit cenu ubytovania vopred, resp. po prediZeni ubytovania doplatit rozdiel pri
prevzati zvierata.

VII.
Choroba/zranenie zvierata pocas ubytovania
Hotel sa zavdzuje pocas ubytovania zabezpecit zvieratu neodkladnl zdravotni starostlivost. Cenu za
oSetrenie je Klient povinny Hotelu nahradit v plnej vySke. Odkladnu starostlivost je Hotel povinny vopred



prerokovat' s Klientom. V pripade nesuhlasu Klienta s vykonanim odkladnej starostlivosti Hotel nenesie
zodpovednost za nasledky na zdravi a Zivote zvierata. Majitelia hotela nezodpovedaju za nahle zhorSenie
zdravotného stavu resp. imrtie zvieratka.

VIII.
Ruéenie v pripade vzniku Skody
Klient ruéi za vSetky Skody, ktoré Hotelu spbsobilo nim vlastnené zviera, a tieto Skody Hotelu nahradi v
plnej vySke. Hotel ruci za Skody spdsobené na majetku Klienta prinesenom do Hotela, u ktorych bude
jednoznacne a preukazatel'ne zistend vina Hotela, v Ziadnom pripade vSak neruci za zranenia, ibaze by Hotel
konal hrubo nedbanlivo alebo imyselne. Hotel neruci za pripadnu graviditu zvierata, ak Klient zatajil, Ze
zviera nie je sterilizované.

IX.
Odstupenie od zmluvy

Klient je opravneny ukon¢it zmluvny vztah kedykolvek bez uvedenia dévodu a bez Uhrady storno
poplatkov, avSak o odstupeni od zmluvy je povinny informovat Hotel najmenej 24 hodin vopred, pricom je
Klient povinny dohodnut sa s Hotelom na termine a ¢ase vyzdvihnutia zvierata. Hotel je opravneny ukonéit
zmluvny vztah kedykol'vek, ak ubytované zviera, vy$Sia moc alebo iné mimoriadne okolnosti, za ktoré Hotel
nezodpoveda, spdsobia nemoznost splnenia zmluvy. O odstUpeni od zmluvy je Hotel povinny bezodkladne
informovat Klienta, pricom je Hotel povinny do doby vyzdvihnutia zvierata Klientom zaistit zvieratu
bezpecie.

X.
Ostatné ustanovenia
V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto VOP su alebo sa stand neplatnymi, nedc¢innymi alebo
nerealizovatel'nymi, nebude tymto v ostatnych ovplyvnena platnost, Uc¢innost a realizovatel'nost tychto
VOP. Podpisanim Zmluvy Klient potvrdzuje svoj bezvyhradny sdhlas s tymito VOP. Hotel je opravneny
kedykol'vek aktualizovat' VOP. V pripade zmeny VOP pocas zmluvného vztahu sa zmluvny vztah riadi
znenim VOP platnym v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ¢innost dna 1.5.2015.



